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Description du cours

Description Présentation d'un cadre conceptuel pour décrire, analyser et comprendre le fonctionnement dynamique des systémes

simple de santé et des systemes de soins; le cours s'appuie sur la vision d’'un systéme public de santé et 'amélioration de la
santé pour tous.

Description A partir du cadre théorique de Donabedian, le cours présente les divers éléments de structure et de fonctionnement du

détaillée systeme de soins. Il explore d’'abord les valeurs et le contexte politique dans lequel s'inscrit le systéme de soins. Les

bases de I'élaboration des politiques publiques sont décrites. Le cours aborde les différents indicateurs de besoins en
santé de la population. Les services de santé sont décrits selon une perspective historique institutionnelle. La trilogie de
Donabedian “Structure-Processus-Résultats” ainsi que les concepts associés (productivité, efficacité, efficience, qualité,
accessibilité, emploi des ressources) sont définis. Les ressources financieres, matérielles, informationnelles et humaines
sont présentées. La production des services et leur utilisation sont discutées dans une perspective de performance
organisationnelle. Le cours aborde aussi la planification et I'évaluation des services et programmes. Enfin, les enjeux
actuels du systeme de soins sont présentés.




