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Description du cours 

Description 
simple 

Ce cours basé sur une approche gestion de projet, présente des concepts, méthodes et outils pour concevoir et réaliser, 
une intervention visant des changements dans le secteur en santé. 

Description 
détaillée 

Le milieu de la santé est en pleine transformation et nécessite des approches modernes pour aborder les changements 
à réaliser. L’acquisition de nouvelles technologies et l’adoption de nouvelles pratiques cliniques et administratives 
imposent un cadre de gestion qui favorise l’adaptation aux nouveaux environnements. Le cours aborde donc les 
fondements pour une gestion efficace du changement. Nous développerons donc une compréhension et une maitrise de 
base de ses dimensions techniques et humaines, en explorant les thèmes suivants : 

• La complexité du système de santé (déterminants de la santé et les partenaires de ce système) et les défis du 

fonctionnement en réseau  

• Le changement comme levier pour le rehaussement de la performance organisationnelle (démystification de la 

performance et de la responsabilité du gestionnaire face à celle-ci)  

• Les assises organisationnelles requises pour un changement réussi 

• La gestion de projet : l’outil par excellence pour soutenir le changement 

• La dimension humaine dans le changement : 

• Moi comme leader : mes habiletés, aptitudes et compétences 

• Les autres comme personnes : leurs besoins, leurs préoccupations et leur collaboration 

• Les autres comme détenteurs de pouvoir : les parties prenantes… 

• La place de la communication dans les projets de changement 

• La dimension éthique et celle de l’innovation en gestion de projet 

Chaque thème se réfèrera à des concepts ou théories, accompagné d’exemples concrets issus du réseau de la santé. 
Plusieurs mises en situations permettront d’échanger en classe et de parfaire notre compréhension mutuelle. 

 


