
 

 

Cohorte à distance 

 
 

 
Microprogramme de 2e cycle en administration des services de santé réservé au 

personnel du réseau de la santé et des services sociaux du Québec 
(2-770-6-9) 

 
STRUCTURE DU PROGRAMME 
 

- Le microprogramme est constitué des 5 cours suivants, pour un total de 15 crédits. 
- Aucun choix de cours possible 

 

INTITULÉ CONTENU 

ASA6767 (3 cr.) 
Leadership et connaissance de soi  
 

Habiletés associées à la direction et à l'encadrement des personnes dans une 
organisation de santé. Exercice de l'autorité, habiletés de communication, direction 
d'une équipe ou d'un groupe de travail. 

ASA6120 (3 cr.) 
Fondements du management  
 

La pratique de la gestion. Le métier de gestionnaire, l'analyse des organisations et la 

spécificité de la gestion dans le secteur public. 

ASA6766 (3 cr.) 
Gestion des opérations et de la qualité  
 

Analyse et optimisation des processus sur les plans organisationnel, opérationnel et 
clinique. Gestion intégrée des risques et de la qualité. Méthodes et outils de gestion des 
processus et d'amélioration de la qualité. Lean management. 

ASA6764 (3 cr.) 
Gestion de projets et changement organisationnel  
 

Concepts et méthodologies en gestion de projets et changement organisationnel. 
Analyse de planification d'un projet, d'un changement ou transformation dans une 

organisation et des enjeux de leadership. 

ASA6754 (3 cr.) 
Système de santé et santé des populations  
 

Présentation d'un cadre conceptuel pour décrire, analyser et comprendre le 
fonctionnement dynamique des systèmes de santé et des systèmes de soins; le cours 
s’appuie sur la vision d’un système public de santé et l’amélioration de la santé pour 
tous. 

 
CHEMINEMENT 
 

- Cheminement à temps partiel seulement : 1 cours par trimestre 
- Durée totale de 18 mois (aucun cours en juillet et août) 
- Les 5 cours sont suivis dans un ordre prédéterminé, qui varie en fonction de votre trimestre 

d’admission. 
 
MODALITÉS DE PRESTATION DES COURS 
 

- Horaire: 8h30 à 15h30 
- Cours offerts en ligne via Zoom, en mode synchrone (avec horaire) avec examens à distance 
- Mode intensif : 3 blocs (vendredi-samedi) par cours, à raison d’approximativement 1 bloc par 

mois 
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