
 

 
 
 
 

 
 

Microprogramme hors campus en ligne  Queopsi 2-770-6-3 (15 crédits)  
 

• 5 sessions à temps partiel – un cours par session 

• 3 x ven-sam par semestre* (formation en ligne – Zoom) : cours de 8h30 à 15h30*  
 

*à l’exception du cours MMD 6380 
 

 2024-2025 

Automne 2024 
ASA 6612 - Gestion des 
risques/sécurité des patients 
(3 cr.)  

Processus de gestion des risques en établissements 
de santé/services sociaux et cadre de gestion de la 
sécurité des usagers au Québec. Stratégies, 
méthodologies, habiletés en prévention et gestion 
d’événements indésirables. Développement de la 
culture de sécurité. 

20-21 septembre 

18-19 octobre 

15-16 novembre 

8h30-11h30 et 12h30-

15h30 

Hiver 2025 
MMD 6380 - Fondements du 
partenariat patient (3 cr.)  

Fondements du partenariat patient (Modèle de 
Montréal); un nouveau modèle de soins basé sur la 
reconnaissance de la complémentarité entre les 
savoirs scientifiques des professionnels de la santé 
et l'expérience du patient avec sa maladie. 

A voir avec la faculté 
de médecine 

Été 2025 
ASA 6402 - Gestion de la 
qualité et partenariat 
patient (3 cr.)  

Connaitre les différents courants d'amélioration 
continue de la qualité et le rôle du partenariat avec 
les patients pour améliorer la qualité des soins et 
des services ainsi que connaître les différentes 
démarches externes d'évaluation de la qualité. 

2-3 mai 

23-24 mai 

13-14 juin 

8h30-11h30 et 12h30-
15h30 

 2025-2026 

Automne 2025 
ASA 6619 - Gestion 
changement et introd. 
d’innovations (3 cr.)  

Connaître les modèles de changements 
organisationnels, étudier les processus de 
changements dans les organisations de santé et 
services sociaux, d'introduction des innovations 
pour améliorer la qualité des pratiques et 
l'efficacité des interventions. 

Horaire à venir 

8h30-11h30 et 12h30-
15h30 

Hiver 2026 
ASA 6618 - Outils et 
méthodes de la qualité et 
performance (3 cr.)  

Maîtriser les cadres théoriques, les méthodes et les 
outils de la qualité et de la performance et acquérir 
les habiletés pour mesurer la qualité et la 
performance. 

Horaire à venir 

8h30-11h30 et 12h30-
15h30 

Plus d’information : Microprogramme de 2e cycle en gestion de la qualité et de la sécurité des patients - Université de 

Montréal - Admission (umontreal.ca) 

Manifestation d’intérêt : https://forms.office.com/r/Sf1ZfC7V4m 

https://admission.umontreal.ca/programmes/microprogramme-de-2e-cycle-en-gestion-de-la-qualite-et-de-la-securite-des-patients/#:~:text=Le%20microprogramme%20en%20gestion%20de,mais%20aussi%20en%20premi%C3%A8re%20ligne.
https://admission.umontreal.ca/programmes/microprogramme-de-2e-cycle-en-gestion-de-la-qualite-et-de-la-securite-des-patients/#:~:text=Le%20microprogramme%20en%20gestion%20de,mais%20aussi%20en%20premi%C3%A8re%20ligne.
https://forms.office.com/r/Sf1ZfC7V4m

