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Mercredi 23 juin 2010
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Retour d’expérience sur la gestion de la pandémie de grippe

A (H1N1) au sein de la Direction de santé publique de Montréal
Conférencière : Sophie EL CHAAR (stage)
Directeur : Joseph ZAYED, professeur au département

Résumé
La pandémie de grippe A (H1N1) a touché l’Île de Montréal comme beaucoup de pays de la planète. Dès le début de la première vague, la Direction de santé publique de Montréal (DSP) a été activement sollicitée dans la gestion de cet événement sanitaire. Un recensement des activités de la DSP lors des deux premières vagues de la pandémie a été donc réalisé. De plus, une analyse de la gestion de la pandémie à l’interne a été également faite dans le but de pallier les lacunes qui sont apparues tout au long de cette période. Des entrevues individuelles ont été menées auprès des personnes clés de la DSP pour collecter les informations et faire ressortir les points majeurs de la gestion de la situation. Pour ce faire, les entrevues ont été guidées par une liste de questions ouvertes, regroupées en thèmes : l’organisation du travail, le volet opérationnel, les communications à l’externe et à l’interne et les commentaires généraux.

L'expérience a montré que c'est au niveau de la préparation qu'il faut le plus investir pour mener à bien la réponse d'une organisation : la préparation en terme d'élaboration d'un plan pandémie où les rôles et les activités sont clairement définis et décrits; la formation continue du personnel est également une démarche qu’il faut entretenir pour maintenir la compétence du personnel et garantir une intervention efficace en situation de crise. En outre, l’expérience a montré que c’est la communication qui demeure l’élément clé du succès. Ainsi, la plus importante leçon tirée est de réfléchir à établir des voies de communication claires, à l’interne et à l’externe, bien avant la survenue d’une crise pour favoriser à tout moment la coopération et la collaboration entre les acteurs.
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