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Difficultés des 
communications scientifiques

Caractère technique de l’information à transmettre

Incertitude

Questions lourdes de valeurs

Tendance à la médiatisation des avis d’experts
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Qu’est-ce que la communication 
stratégique des risques?

Pour mieux gérer les risques, il faut échanger de 
l’information pertinente à leur sujet.

Le succès des organisations en matière de gestion des 
risques dépend de leur façon à traiter les décisions et les 
actions des groupes d’intervenants internes et externes.

La qualité de cet échange– ou dialogue – est à la base 
d’une bonne communication des risques.
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Principes directeurs

La communication stratégique des risques doit être 
intégrée à la gestion des risques.

Les intervenants doivent être au centre des 
préoccupations.

Les décisions doivent s’appuyer sur des faits, tirés à la fois 
des sciences naturelles et des sciences humaines.

Les processus de gestion et de communication des risques 
doivent être transparents.

Un souci d’amélioration continue doit guider le processus 
de communication stratégique des risques par des
moyens d’évaluations.
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Perception des risques

La façon dont les intervenants perçoivent les risques 
oriente leur réaction – qui sera utile ou nuisible à la 
résolution du problème.

Il est essentiel de saisir là où la perception des risques 
diffère entre  les intervenants et les décideurs.

Les situations dans lesquelles des intervenants perçoivent 
des risques méritent autant d’attention que celles posant 
des risques réels.
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Réflexions issues des travaux de recherche
Incidences sur l’acceptabilité des risques

Moins acceptable Plus acceptable 
Confiance peu élevée Confiance élevée
Avantages imprécis Avantages bien compris
Incontrôlable Contrôle personnel
Exposition involontaire Exposition volontaire
Aucune solution de rechange Solutions de rechange disponibles
Répartition inéquitable Répartition équitable
Conséquence inquiétante Conséquence courante
Incidence sur les enfants Incidence sur tous
Origine humaine Origine naturelle
Préoccupation élevée des médias Faible préoccupation des médias
Symbolisme puissant Symbolisme faible 

Source : Slovic, Fischhoff et coll. 1981
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Cas où une communication 
stratégique des risques s’impose

Les questions soulevées sont délicates ou prêtent à
controverse.

Les experts ne s’entendent pas.

Des intervenants aux intérêts différents ou divergents sont 
concernés.

Les décideurs et les autorités ne perçoivent pas les risques 
de la même manière que les intervenants.

Le but poursuivi n’est pas seulement d’informer, mais 
d’encourager un changement de comportement.
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Cadre de l’ASPC 

Un processus en sept étapes 

Lien entre les activités de communication et la gestion des 
risques

Établissement de directives officielles et création d’outils

Accent mis sur la collecte de données des sciences 
sociales pour faciliter le processus décisionnel

Moyen d’influencer les politiques par la communication
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Le cadre 

Génération des 
connaissances

Test

Mise en œuvre 
et évaluation

Établir les possibilités

Décrire la situation

Évaluer la perception des risques des intervenants, les avantages et les difficultés

Terminer Reprendre Agir

Terminer Reprendre Agir

Terminer Reprendre Agir

Évaluer la perception des options par les intervenants

Élaborer et pré-tester les stratégies, les plans de communication des risques et les messages

Mettre en œuvre les plans de communication des risques

Évaluer l’efficacité de la communication des risques

Terminer Reprendre Agir

Terminer Reprendre Agir

Terminer Reprendre Agir
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Application de la 
communication des risques en 
situation de crise

Intégration de la communication des risques aux 
protocoles de communication de crise et d’urgence de 
l’ASPC 

Réaction plus efficace du secteur de la santé publique

Ajout d’information à la réaction en mettant l’accent sur 
les besoins et les désirs d’information des populations à
risque et sur les moyens qu’elles préfèrent pour recevoir 
l’information.
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Communication des risques, 
de crise et d’urgence

Crise et urgence
permet une communication 
efficace et rapide

Outils
Liste des personnes-ressources
Procédures
Liste de vérification de la 
démarche
Instructions
Messages et produits pré-
approuvés
Évaluation

Risque
Permet aux décideurs et aux 
intervenants de prendre des 
décisions éclairées
Outils
Recherche sur le comportement
Participation du public
Identification des intervenants
Élaboration d’une stratégie et 
des messages
Test préalable
Évaluation
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Exemple : la listériose

Manque d’information admis
– Il est difficile de connaître l’ampleur de l’épidémie en raison de la durée 

de la période d’incubation et du temps nécessaire pour mener des tests.

Activités de communication allant au-delà de l’approche médiatique 
habituelle

Préparation de feuillets d’information à l’intention des personnes les 
plus menacées : les personnes âgées, les femmes enceintes, les 
nourrissons et les personnes au système immunitaire faible

Recherche sur les intervenants
– Test officieux de l’information destinée au public

– Les commentaires recueillis ont mené directement à une modification de 
l’approche de communication.
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Leçons

Même les tests officieux des produits de communication 
ont été utiles.

Il faut préparer d’avance des listes de personnes-
ressources des groupes à risque dans le cas de maladies 
d’origine alimentaire et pour tester l’efficacité des 
messages. 

Il faut pouvoir sonder rapidement l’opinion publique en 
situation d’urgence.

La communication des risques doit commencer plus tôt en 
situation de crise.

Les porte-paroles doivent être visibles et crédibles.
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Exemple : le virus H1N1

Il faut approfondir la pratique de la communication des 
risques.

L’intégration actuelle à la gestion des risques a joué un 
rôle critique.
– La communication est souvent l’une des interventions clés.

Plus que jamais, il faut mettre l’accent sur l’écoute et 
l’engagement.
– Avec le public et les intervenants

Il faut utiliser à fond divers véhicules de communication.
– Twitter, Facebook, consultations en ligne
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Leçons

La planification à l’avance de la communication des 
risques est essentielle. 
– Il faut mettre en place des moyens pour sonder rapidement 

l’opinion publique.

– Il faut utiliser les documents préparés en prévision d’une 
pandémie de grippe. 

Les membres du personnel sont des intervenants clés.
– Ils doivent fournir de l’information au public. Il importe donc de les 

préparer à traverser une période difficile. 

La transparence est d’autant plus importante lorsque la 
situation perdure. 


