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ContexteContexte
Usage croissant dUsage croissant d’’Internet même si des disparitInternet même si des disparitéés ds d’’accaccèès s 
demeurentdemeurent
Recherche sur usages dRecherche sur usages d’’Internet demeure parcellaire, mais Internet demeure parcellaire, mais 
ss’’est accrue rapidementest accrue rapidement
AvAvèènement du Web 2.0, simplification des outils de nement du Web 2.0, simplification des outils de 
production multimproduction multiméédia dia et et multiplication des appareils multiplication des appareils 
éélectroniques lectroniques ““mobilesmobiles””

Usage et confiance accrue des usagers envers mUsage et confiance accrue des usagers envers méédias dias 
sociauxsociaux

Le champ de la santLe champ de la santéé publique, comme dpublique, comme d’’autres, sent le autres, sent le 
besoin, lbesoin, l’’opportunitopportunitéé ou la pression de sou la pression de s’’y inty intééresserresser……

Que sont les mQue sont les méédias sociaux?dias sociaux?
““As the As the numbernumber, , diversitydiversity, and inter, and inter--operabilityoperability of of 
new webnew web--basedbased and mobile and mobile platformsplatforms continue to continue to 
proliferateproliferate, the , the characteristicscharacteristics and and subcategoriessubcategories
denoteddenoted by the by the termterm ““social mediasocial media”” willwill needneed to to bebe
furtherfurther disaggregateddisaggregated and and refinedrefined..””
There There isis generalgeneral agreement, agreement, howeverhowever, , thatthat the new the new 
media media environmentenvironment isis characterizedcharacterized by by interactivityinteractivity, , 
user user generatedgenerated contentcontent, and , and multidirectionalmultidirectional
communication communication flowsflows”” (Schein et al. p.4). (Schein et al. p.4). 

De quelles faDe quelles faççons ces outils sontons ces outils sont--ils ils 
susceptibles de soutenir ou dsusceptibles de soutenir ou d’’affecter affecter 

le travail des experts en santle travail des experts en santéé
publique?publique?



Objectifs de la prObjectifs de la préésentationsentation

Adoptant le point de vue dAdoptant le point de vue d’’un chercheur un chercheur 
““ordinaire,ordinaire,”” proposer quelques repproposer quelques repèères pour y res pour y 
voir plus clair et discuter avec vous du rôle voir plus clair et discuter avec vous du rôle 
des mdes méédias sociaux en santdias sociaux en santéé publiquepublique

OOùù en est la litten est la littéératurerature
Quelques constats et interrogationsQuelques constats et interrogations
Quelques rQuelques rééfféérences pour en savoir plusrences pour en savoir plus

PlanPlan

Que saitQue sait--on au sujeton au sujet
Des interventions de santDes interventions de santéé publique exploitant publique exploitant 
ll’’InternetInternet
Du potentiel et des usages des mDu potentiel et des usages des méédias sociaux dias sociaux 
(Web 2.0)(Web 2.0)
Implications pour pratique et recherche en Implications pour pratique et recherche en 
santsantéé publiquepublique
Rejoindre qui, comment et pour faire quoi?Rejoindre qui, comment et pour faire quoi?
De De ““vieuxvieux”” ddééfis dans de nouvelles bouteillesfis dans de nouvelles bouteilles

Si le temps le permetSi le temps le permet……
Entrevue filmEntrevue filmééee

PrPréésentation voix hors champsentation voix hors champ

Les fonctions de santLes fonctions de santéé publique publique 
les plus interpellles plus interpellééeses……
PrPréévenir, promouvoir, protvenir, promouvoir, protéégerger



1.1. Monitoring, Monitoring, evaluationevaluation & & analysisanalysis of of healthhealth statusstatus
2.2. Surveillance, Surveillance, researchresearch & control of & control of risksrisks//threatsthreats to public to public healthhealth
3.3. HealthHealth promotionpromotion
4.4. Social participation in Social participation in healthhealth
5.5. DevelopmentDevelopment of of policiespolicies//institutionalinstitutional capacitycapacity for public for public healthhealth

planning and managementplanning and management
6.6. StrengtheningStrengthening of public of public healthhealth regulationregulation//enforcementenforcement capacitycapacity
7.7. Evaluation and promotion of Evaluation and promotion of equitableequitable accessaccess to to necessarynecessary

healthhealth servicesservices
8.8. HumanHuman resourcesresources developmentdevelopment and training in public and training in public healthhealth
9.9. QualityQuality assurance in assurance in personalpersonal and populationand population--basedbased healthhealth

servicesservices
10.10. ResearchResearch in public in public healthhealth
11.11. ReductionReduction of the impact of emergencies/of the impact of emergencies/disastersdisasters on on healthhealth

(PAHO, www.lachealthsys.org)(PAHO, www.lachealthsys.org)

Ce qui se dCe qui se déégage de la gage de la 
littlittéératurerature……

La recherche sur Internet La recherche sur Internet 
Et celle sur les mEt celle sur les méédias sociauxdias sociaux

Interventions de santInterventions de santéé publique publique 
tablant sur ltablant sur l’’InternetInternet

RefersRefers ““to to systematicsystematic treatmenttreatment//preventionprevention programs, programs, usuallyusually
addressingaddressing one or more one or more determinantsdeterminants of of healthhealth ((frequentfrequent
healthhealth behaviorsbehaviors), ), delivereddelivered largelylargely via the Internet (via the Internet (althoughalthough
not not necessarilynecessarily exclusivelyexclusively WebWeb--basedbased), and ), and interfacinginterfacing withwith
an end user.an end user.””

Ex., asthme, douleur chronique, diabEx., asthme, douleur chronique, diabèète, consommation te, consommation 
dd’’alcool/drogues, tabagisme, pralcool/drogues, tabagisme, préévention ITS, poids, activitvention ITS, poids, activitéé physique, physique, 
prpréévention des chutes, santvention des chutes, santéé mentale, Alzheimermentale, Alzheimer

““TheseThese interventions are interventions are typicallytypically highlyhighly structuredstructured, , mostlymostly
selfself--guidedguided, interactive, and , interactive, and visuallyvisually richrich, and , and theythey maymay
provideprovide tailoredtailored messaging messaging basedbased on endon end--user datauser data”” (Bennett (Bennett 
& Glasgow, 2009, p.274).& Glasgow, 2009, p.274).

Ce type dCe type d’’interventions a fait linterventions a fait l’’objet de objet de 
nombreuses recherches nombreuses recherches éévaluativesvaluatives

““A A veritableveritable explosion in the explosion in the numbernumber of of randomizedrandomized controlledcontrolled
trials (trials (RCTsRCTs) ) testingtesting Internet interventions has Internet interventions has takentaken place, place, 
mostmost emergingemerging duringduring the the pastpast halfhalf decadedecade..””
““The Internet as a The Internet as a platformplatform has has largelylargely been been deemeddeemed
efficaciousefficacious, and as the , and as the nextnext generationgeneration of trials of trials beginsbegins, , 
greatergreater attention attention willwill bebe neededneeded to to determinedetermine bothboth the the 
effectivenesseffectiveness and the and the disseminationdissemination potentialpotential of public of public healthhealth
Internet interventionsInternet interventions”” (Bennett & Glasgow, 2009, p.274).(Bennett & Glasgow, 2009, p.274).

SynthSynthèèse dse d’’essais randomisessais randomiséés (REs (RE--AIM)AIM)
PPéénnéétrationtration

Pas convaincante et fort gradient socioPas convaincante et fort gradient socio--ééconomique, mais conomique, mais ““grandgrand””
potentielpotentiel

EfficacitEfficacitéé
Oui, mais davantage p/r indicateurs primaires que secondaires; Oui, mais davantage p/r indicateurs primaires que secondaires; 
magnitude des effets mitigmagnitude des effets mitigéée; he; hééttéérogrogéénnééititéé composantescomposantes

AdoptionAdoption
Exige du Exige du ““facteur humainfacteur humain””; complexit; complexitéé des messages des messages ““sur mesuresur mesure””

ImplantationImplantation
Attrition Attrition éélevlevéée (40e (40--50%); implication des employeurs/commanditaires50%); implication des employeurs/commanditaires

MaintenanceMaintenance
MalgrMalgréé cocoûût marginal/individu rejoint faible, cot marginal/individu rejoint faible, coûûts initiaux + mise ts initiaux + mise àà
ll’é’échelle pourraient schelle pourraient s’’avavéérer rer éélevlevééss



Web 2.0: solution?Web 2.0: solution?

Le Web 2.0, tout en Le Web 2.0, tout en éétant une prolongation du tant une prolongation du 
Web Web ““tout courttout court””, poss, possèède des de des 
caractcaractééristiques propresristiques propres
CellesCelles--ci ci pourraient pourraient bonifierbonifier

Recherche et surveillanceRecherche et surveillance
Conception/implantation des interventionsConception/implantation des interventions

Augmenter pAugmenter péénnéétration/rtration/rééduire lduire l’’attritionattrition

ComprComprééhension des perceptions et pratiques des hension des perceptions et pratiques des 
populationspopulations

Plateformes du Web 2.0Plateformes du Web 2.0

(Source: Schein et al.)(Source: Schein et al.)

Plateformes du Web 2.0Plateformes du Web 2.0

(Source: Schein et al.)(Source: Schein et al.)

Ce qui est spCe qui est spéécifique aux mcifique aux méédias dias 
sociauxsociaux

““A A ““multimulti--wayway conversation,conversation,”” in in whichwhich usersusers
participateparticipate as as bothboth creatorscreators and and consumersconsumers of of 
web contentweb content”” (Schein et al., p.4)(Schein et al., p.4)
Ce qui est produit par les internautesCe qui est produit par les internautes

Passivement (nuages de motsPassivement (nuages de mots--clcléés, mesures de s, mesures de 
popularitpopularitéé))
Activement (wiki, blogues, vidActivement (wiki, blogues, vidééos, fils RSS)os, fils RSS)

Ce quCe qu’’offrent les moffrent les méédias sociauxdias sociaux

Pour ceux responsables de la surveillance, la Pour ceux responsables de la surveillance, la 
recherche et lrecherche et l’’intervention en santintervention en santéé publiquepublique

Corpus de donnCorpus de donnéées potentielles abondant et es potentielles abondant et 
constamment renouvelconstamment renouveléé
Nouveaux moyens de recueillir des donnNouveaux moyens de recueillir des donnéées es 
originales (originales (rere: enquête num: enquête numéérique)rique)
Nouveaux Nouveaux ““partenairespartenaires”” potentiels pour le recueil potentiels pour le recueil 
de donnde donnéées ou la surveillancees ou la surveillance
Outils Outils ““interactifsinteractifs”” de communication et de communication et 
dd’’interventionintervention

““InfodemiologyInfodemiology”” et et ““infoveillanceinfoveillance””

InfodemiologyInfodemiology::
““the science of distribution and determinants of information the science of distribution and determinants of information 
in an electronic medium, specifically the Internet, or in a in an electronic medium, specifically the Internet, or in a 
population, with the ultimate aim to inform public health population, with the ultimate aim to inform public health 
and public policyand public policy””
““rooted in the idea thatrooted in the idea that——at least for some areas and at least for some areas and 
applicationsapplications——there is a relationship between population there is a relationship between population 
health on one hand, and information and communication health on one hand, and information and communication 
patterns in electronic media on the otherpatterns in electronic media on the other””

InfoveillanceInfoveillance::
““Using Using infodemiologyinfodemiology data for surveillance purposesdata for surveillance purposes””
((EysenbachEysenbach, 2009), 2009)



LL’’infodinfodéémiologiemiologie, une science en , une science en 
constructionconstruction

Permettrait dPermettrait d’’analyser la analyser la ““demandedemande””
dd’’information sur Internet et via les rinformation sur Internet et via les rééseaux seaux 
sociauxsociaux

Recherches/besoins dRecherches/besoins d’’information des internautes information des internautes 
MonitorerMonitorer et mieux comprendre leurs et mieux comprendre leurs 
comportements de recherche dcomportements de recherche d’’informationinformation

Permettrait dPermettrait d’’analyser analyser ““ll’’offreoffre”” dd’’informationinformation
PrPréésence et importance de sence et importance de ““dissdissééminateursminateurs””
Identifier des Identifier des éécarts carts àà comblercombler

Analyses potentielles Analyses potentielles ““passivespassives””

Identifier les Identifier les ““mouvementsmouvements”” (hausse/baisse) de (hausse/baisse) de 
ddéésinformation sinformation 

Ex. mouvement antiEx. mouvement anti--vaccinationvaccination

Identifier les Identifier les ““mouvementsmouvements”” de demandes de demandes 
dd’’information information 

Ex. Ex. ““epidemicsepidemics of of fearfear”” ou dou déébut dbut d’é’épidpidéémies potentiellesmies potentielles

MonitorerMonitorer ll’’efficacitefficacitéé avec laquelle les informations avec laquelle les informations 
sont diffussont diffuséées en cours de pandes en cours de pandéémiemie
MonitorerMonitorer ll’’implantation de politiques/interventions implantation de politiques/interventions 
(voir rapidement comment les gens y r(voir rapidement comment les gens y rééagissent)agissent)

Analyses potentielles Analyses potentielles ““activesactives””

ÀÀ cause de sa nature interactive, lcause de sa nature interactive, l’’Internet permet de Internet permet de 
recueillir des donnrecueillir des donnéées directement aupres directement auprèès des s des 
utilisateursutilisateurs

““when tracking search data for influenza specific keywords when tracking search data for influenza specific keywords 
using the Google Ad method, it is possible to trigger an ad using the Google Ad method, it is possible to trigger an ad 
which leads to a quick online survey soliciting additional which leads to a quick online survey soliciting additional 
information from consumersinformation from consumers”” ((EysenbachEysenbach, 2009) , 2009) 
Ex. Ex. GrippeMontrGrippeMontrééalal
““Crowd sourcingCrowd sourcing””: : whoissick.orgwhoissick.org, , sicklike.mesicklike.me

Ou de diriger ces derniers vers des interventions Ou de diriger ces derniers vers des interventions 
(communicationnelles)(communicationnelles)

AmAmééliorer la santliorer la santéé via communication via communication 
sociale?sociale?

Interactive Interactive HealthHealth Communication Applications (Communication Applications (IHCAsIHCAs) are ) are 
computercomputer--basedbased, , usuallyusually webweb--basedbased, information packages , information packages 
for patients for patients thatthat combine combine healthhealth information information withwith atat least one least one 
of social support, of social support, decisiondecision support, or support, or behaviourbehaviour change change 
support.support.

““appearappear to have to have largelylargely positive positive effectseffects on on usersusers, in , in thatthat usersusers tend to tend to 
becomebecome more more knowledgeableknowledgeable, , feelfeel betterbetter sociallysocially supportedsupported, and , and maymay
have have improvedimproved behaviouralbehavioural and and clinicalclinical outcomesoutcomes comparedcompared to nonto non--
usersusers”” (Murray et al., 2005; Cochrane (Murray et al., 2005; Cochrane ReviewReview).).

Usages en situation de crise?Usages en situation de crise?

(Source: http://mashable.com/2011/02/11/social(Source: http://mashable.com/2011/02/11/social--mediamedia--inin--emergencies/)emergencies/)

Implications et pistes de rImplications et pistes de rééflexionsflexions



DDééfis et obstaclesfis et obstacles

““agenciesagencies’’ capacitycapacity and and responsivenessresponsiveness; ; 
the digital the digital dividedivide; ; 
the the rapidrapid evolutionevolution of social media of social media platformsplatforms
and usage patterns; and usage patterns; 
and the and the lacklack of an of an evidenceevidence--base to guide base to guide 
best practicesbest practices”” (Schein et al., p.23)(Schein et al., p.23)

De De ““vieuxvieux”” ddééfis dans de nouvelles fis dans de nouvelles 
bouteilles?bouteilles?

Amplifier des messagesAmplifier des messages
Tenter de combattre la dTenter de combattre la déésinformation et le sinformation et le 
marketingmarketing
Tentation dTentation d’’une intervention une intervention ““individuelleindividuelle”” (ex. (ex. 
smssms personnalispersonnaliséés)s)
Suivre en Suivre en ““temps rtemps rééelel”” des des 
symptômes/comportements permet dsymptômes/comportements permet d’’ajuster ajuster 
les services en temps rles services en temps rééel et de maniel et de manièère re 
appropriappropriéée?e?

Rejoindre qui, comment et pour faire Rejoindre qui, comment et pour faire 
quoi?quoi?

Qui est +/Qui est +/-- joignable vs. qui devrait être rejointjoignable vs. qui devrait être rejoint
Facteurs Facteurs àà considconsidéérerrer
Ex. santEx. santéé mentale (anonymat), langue/mentale (anonymat), langue/littlittéératieratie, , 
culture, isolement social et/ou gculture, isolement social et/ou gééographiqueographique
Ex. mobilitEx. mobilitéé, stabilit, stabilitéé domicile, accdomicile, accèès s 
bibliothbibliothèèque/centre communautaire, milieu de que/centre communautaire, milieu de 
travail, etc.travail, etc.

Rejoindre comment?Rejoindre comment?
““the the traditionaltraditional onceonce--aa--dayday presspress conferenceconference
featuringfeaturing talkingtalking headsheads withwith a a bunchbunch of of fancyfancy titlestitles
has to has to bebe revampedrevamped and and supplementedsupplemented withwith TwitterTwitter
postsposts, , YouTubeYouTube videosvideos and the and the likelike. . 
The public The public needsneeds to to bebe engagedengaged in conversations in conversations 
and and debatedebate about issues of public about issues of public healthhealth, , theythey dondon’’tt
needneed to to bebe lecturedlectured toto..””

--AndrAndréé Picard, The Globe and Mail, Picard, The Globe and Mail, JuneJune 9, 20109, 2010

Quelle stratQuelle stratéégie poursuivre?gie poursuivre?

(Source: Schein et al.)(Source: Schein et al.)

Et pour quels effets?Et pour quels effets?

(Source: Hesse, 2009 in Schein et al.)(Source: Hesse, 2009 in Schein et al.)



ThThééories clarifiant la relation entre ories clarifiant la relation entre 
communication et comportementscommunication et comportements

Avant de chercher Avant de chercher àà modifier des comportements, modifier des comportements, 
même via de nouveaux outils, encore fautmême via de nouveaux outils, encore faut--il il 
comprendre ce que les gens pensent/font et comprendre ce que les gens pensent/font et 
pourquoi ils pensent/font ceci ou lieu de celapourquoi ils pensent/font ceci ou lieu de cela……

““WebWeb--basedbased social social networkingnetworking itselfitself——a a phenomenonphenomenon
facilitatedfacilitated by by technologicaltechnological innovationsinnovations——ultimatelyultimately relies relies 
on on theoriestheories thatthat have been have been discusseddiscussed by social by social scientistsscientists
duringduring the the pastpast halfhalf centurycentury”” (Bennett & Glasgow, 2009, (Bennett & Glasgow, 2009, 
p.283)p.283)
Lier des effets et des groupes (Murray et al., 2005)Lier des effets et des groupes (Murray et al., 2005)

ConclusionConclusion
La recherche sur, et lLa recherche sur, et l’é’évaluation de lvaluation de l’’usage des musage des méédias dias 
sociaux en santsociaux en santéé publique vont continuer publique vont continuer àà crocroîîtretre
Une difficultUne difficultéé rrééside en la capacitside en la capacitéé dd’’associer des contenus associer des contenus 
informationnels informationnels àà des (changements de) pratiques des (changements de) pratiques 
spspéécifiques (cifiques (éétudes de rtudes de rééception/appropriation)ception/appropriation)
Une autre provient de la diversitUne autre provient de la diversitéé des applications/groupes des applications/groupes 
cibles: les synthcibles: les synthèèses sontses sont--elles elles ““contextcontext--sensitivesensitive””??
La dLa déémultiplication des stratmultiplication des stratéégies/moyens communicationnels gies/moyens communicationnels 
soulsoulèève des enjeux de ressources pour les experts de santve des enjeux de ressources pour les experts de santéé
publiquepublique

Pour en savoir plusPour en savoir plus……
Bennet, G.G., Glasgow, R.E. (2009). The Bennet, G.G., Glasgow, R.E. (2009). The deliverydelivery of public of public healthhealth interventions via the interventions via the 

Internet: Internet: ActualizingActualizing theirtheir potentialpotential. . AnnuAnnu. . RevRev. Public . Public HealthHealth, 30: 273, 30: 273––92.92.
EysenbachEysenbach, G. (2009). , G. (2009). InfodemiologyInfodemiology and and InfoveillanceInfoveillance: Framework for an : Framework for an emergingemerging

set of public set of public healthhealth informaticsinformatics methodsmethods to to analyzeanalyze searchsearch, communication and , communication and 
publication publication behaviorbehavior on the Internet. J Med Internet on the Internet. J Med Internet ResRes. 11(1): e11. . 11(1): e11. 

Murray et al., (2005). Interactive Murray et al., (2005). Interactive HealthHealth Communication Applications for people Communication Applications for people withwith
chronicchronic diseasedisease. Cochrane . Cochrane DatabaseDatabase SystSyst RevRev. 2005 . 2005 OctOct 19;(4):CD004274.19;(4):CD004274.

PrenticePrentice, S., , S., HuffmanHuffman, E. (2008). Social , E. (2008). Social MediaMedia’’ss New New RoleRole in Emergency in Emergency 
Management (Management (prepre--printprint Idaho National Idaho National LaboratoryLaboratory). ). 

Schein, R., Wilson, K., Schein, R., Wilson, K., KeelanKeelan, J. (non dat, J. (non datéé). ). LiteratureLiterature reviewreview on on effectivenesseffectiveness of the of the 
use of social media a report for PEEL public use of social media a report for PEEL public healthhealth. . 

Change Change FoundationFoundation (2011). (2011). UsingUsing social media to social media to improveimprove healthcarehealthcare qualityquality ((tooltool kit kit 
in 2 parts).in 2 parts).

5 5 waysways to use social media for to use social media for betterbetter emergency emergency responseresponse: : 
http://gcn.com/Articles/2010/09/06/socialhttp://gcn.com/Articles/2010/09/06/social--mediamedia--emergencyemergency--
management.aspx?Page=2management.aspx?Page=2

ConfConféérence Lrence L--R. R. FrigaultFrigault, DSP, DSP--MontrMontrééal, Enquête al, Enquête GrippeMontrGrippeMontrééalal::
http://blogsgrms.com/internetsante/2012/03/12/surveillancehttp://blogsgrms.com/internetsante/2012/03/12/surveillance--dede--letatletat--dede--santesante--sursur--
internet/internet/

Quelques leQuelques leççons tirons tiréées de notre es de notre 
expexpéérience avec rience avec HinnovicHinnovic……

Occuper un espace Occuper un espace ““interminterméédiairediaire”” entre entre 
publications/confpublications/conféérences scientifiques et les mrences scientifiques et les méédiasdias

ÉÉclairer les politiques/dclairer les politiques/déébat publicbat public……
CrCréédibilitdibilitéé universitaireuniversitaire
Peu de commentairesPeu de commentaires

Usages diversifiUsages diversifiéés et inattendus, dont certains qui ne s et inattendus, dont certains qui ne 
peuvent pas être peuvent pas être ““retracretracééss””
Trafic: quTrafic: qu’’estest--ce que ce que çça signifie?a signifie?
Ressources humaines et $ requisesRessources humaines et $ requises

ÉÉvaluer de telles interventionsvaluer de telles interventions

(Source: Bennett & Glasgow, 2009)(Source: Bennett & Glasgow, 2009)


