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Résumé de la présentation 

L’avènement  du  Web  2.0,  la  simplification  des  outils  de  production  multimédia  et  la  multiplication  des 
appareils électroniques mobiles  rendent  les médias  sociaux de plus en plus présents. Aussi,  le  champ de  la 
santé publique sent le besoin, l’opportunité ou la pression de s’y intéresser.  

Adoptant  le  point  de  vue  d’un  chercheur  “perplexe”,  cette  présentation  a  pour  objectifs :  1)  de  proposer 
quelques repères pour y voir plus clair; 2) de susciter une discussion sur  le rôle des médias sociaux en santé 
publique;  et  3)  de  fournir  des  références  utiles  pour  en  savoir  davantage.  Nous  examinerons  plus 
particulièrement  où  en  est  la  littérature  sur  l’usage  d’Internet  et  sur  les  caractéristiques  qui  seraient 
spécifiques aux médias sociaux. Ceci permettra de tirer quelques constats sur la façon dont les médias sociaux 
sont susceptibles d’affecter et de soutenir la recherche et les interventions en santé publique. Notamment, une 
difficulté  réside  en  la  capacité  d’associer  des  contenus  informationnels  à  des  (changements  de)  pratiques 
spécifiques.  Une  autre  provient  de  la  diversité  des  applications  et  des  groupes  cibles,  ce  qui  complexifie 
l’interprétation des  synthèses des données probantes disponibles.  La démultiplication des  stratégies  et des 
moyens communicationnels soulève des enjeux de ressources pour  les experts de santé publique qui devront 
bien identifier “qui” ils désirent rejoindre, par quels “moyens” et pour générer quels “effets.” 
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Objectifs de la présentation 

• Proposer quelques repères pour y voir plus clair 

• Susciter une discussion sur le rôle des médias sociaux en santé publique 

• Fournir des références utiles pour en savoir davantage  

Pascale Lehoux 

Pascale  Lehoux détient un baccalauréat en Design  industriel  (1989), un Ph.D. en Santé publique  (1996) et a 
effectué  sa  formation  postdoctorale  à  l’Université  d’Amsterdam  (1997).  Elle  est  présentement  Professeur 
titulaire  au Département d’administration de  la  santé de  l’Université de Montréal  (DASUM)  et  chercheur  à 
l’Institut de recherche en santé publique de l’Université de Montréal (IRSPUM).  

Elle est  titulaire de  la Chaire de  recherche du Canada  sur  les  innovations en  santé  (2010‐2015), membre du 
Conseil consultatif de l’Institut de recherche sur les services et les politiques de santé des Instituts de recherche 
en  santé du Canada  (IRSC) et dirige  le Regroupement Thématique Majeur des “connaissances à  l’action” de 
l’IRSPUM. 

Elle a publié plus de 80 articles dans des revues scientifiques et un  livre en 2006 aux éditions Routledge. Ses 
travaux de recherche ont porté sur  le dossier médical  informatisé,  la télémédecine,  les technologies utilisées 
par  les patients à domicile,  les unités satellites et mobile de dialyse,  l’impact de  l’évaluation des technologies 
de  la santé sur  les politiques et  la participation du public. Son programme de  recherche actuel porte sur  les 
stratégies de conception des innovations médicales et les politiques de soutien à l’innovation.  

Elle  a  développé  de  nombreuses  initiatives  en  échange  et  transfert  de  connaissances  dont  deux  bars  des 
sciences  (www.medsp.umontreal.ca/crcinnovations/),  un  événement  TEDx 
(www.tedxmontrealquartierlatin.com)  ainsi  que  le  blogue  “Les  innovations  en  santé.  Pour  s’y  retrouver!” 
(www.hinnovic.org/). 
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